GESCHAFTSORDNUNG W' EO t
,Eistraum am ChristkindImarkt” und ,, Wiener Eistraum 2024“ Iener IS rau m

Durch den Erwerb einer Eintrittskarte akzeptiert der/die Kaufer*in vorliegende Geschéftsordnung:
Es gilt die an den Zugdngen angeschlagene Haus- und Platzordnung.

Offnungszeiten?: 10.11.2023 bis inkl. 08.01.2024, taglich von 10:00 — 22:00 Uhr
Ausgenommen: 24.12.2023 von 10:00 bis 18:30 Uhr und 31.12.2023 — Kein Betrieb
19.01.2024 bis inkl. 03.03.2024, taglich von 10:00 — 22:00 Uhr

Die Benltzung aller Anlagen, insbesondere aller Eisflachen, erfolgt stets auf eigene Gefahr und im Bewusstsein der besonderen
Gefahrlichkeit des Eislaufsportes. Eltern und Aufsichtspersonen haften fiir Ihre Kinder.

Zu lhrer Sicherheit wird empfohlen, stets feste Handschuhe und einen geeigneten Kopfschutz (Helm) zu tragen. Auch beim Betreten
der Holzflachen mit oder ohne Schlittschuhen besteht Rutschgefahr. Besonders im Bereich der Ein- und Ausgénge zu den Eisflachen
kann sich witterungsbedingt Eisabrieb ansammeln. Es wird darauf hingewiesen, dass die Eisflachen ein Gefélle von bis zu 3%
aufweisen konnen. Passen Sie Ihre Laufgeschwindigkeit diesen Bedingungen an!

Trotz sorgfiltiger Pflege der Eisflichen, ldsst sich das Auftreten von Rissen, Unebenheiten und witterungsbedingtem
»Schneematsch” nicht vollig vermeiden. Fiir dadurch verursachte Stiirze kann keine Haftung iibernommen werden.

. Bei ErmaRigungskarten (Ausweis vorweisen) gilt:
,Kinder” sind die Jahrgdnge 2009 und jinger, ,Senioren” sind alle Jahrgange ab 1964 und alter

. Bei Benlitzung der SchlieRfacher gilt die dort angeschlagene ,,Beniitzungsordnung SchlieRfacher”

. Die Eisaufbereitung erfolgt nach Notwendigkeit (Sperre eines Teils der Eisflache)

. Bei einer eventuellen Uberfiillung wird der Zugang zur Veranstaltung und/ oder den Eisflichen voriibergehend gesperrt.

. Bitte vergewissern Sie sich vor Kauf bzw. vor Erstbeniitzung eines Tickets, ob die Eisqualitédt Ihren Vorstellungen
entspricht. Die Beschaffenheit des Eises ist unverbindlich (Wasserpfiitzen, Abrieb, ,Schneematch®, etc.), d.h. es besteht
kein Minderungsgrund. Tickets kdnnen von der Kassa nicht mehr riickvergiitet werden.

. Bei Gewitter, Sturm oder starkem Schneefall wird der Betrieb aufgrund behérdlicher Vorschriften teileweise oder ganz
eingestellt, wobei der Eintrittspreis nicht riickerstattet werden kann. Durchsagen und Absperrungen beachten!

e  Beinicht sachgemaRer Verwendung der ausgegebenen Schlittschuhe, Helme u.a., Gbernimmt der Betreiber keine
Haftung. Kontrollieren Sie sie vor Beniitzung auf etwaige Mangel.

e  Beivom Betreiber gewahrten Freifahrten erfolgt das Eislaufen in Zustimmung dieser Geschéaftsordnung. Die bei einem
Systemausfall (Kassen) gewahrte Freifahrt endet nach dessen Behebung.

. Zu Ihrer Sicherheit wird das gesamte Gelande videoliberwacht. (Infos zur DSGVO auf www.wienereistraum.com)

. Gerichtsstand ist Wien.

Eintrittstickets berechtigen zum Eintritt auf die Eisflichen. Das Ticket ist jeweils nur fir den ausgewdhlten Tag (Webshop) oder am
Kauftag (Kassa vor Ort) und fur 4 Stunden ab erstem Zutritt glltig. Sie konnen in diesen 4 Stunden die Eisflachen beliebig oft verlassen
und wieder betreten. Die Kontrolle (iber die Giiltigkeit erfolgt durch Einlesen des QR Codes am Drehkreuz. Der QR Code kann (bei
Kauf tiber den Webshop) als Papierformat ausgedruckt (,,print@home”) oder direkt am Smartphone gespeichert und dann gescannt
werden. Bereits verwendete Tickets (,Erstdurchgang”) kénnen nicht mehr riickvergitet werden. Noch nicht verwendete Tickets
kénnen ausschlieBlich an der Personenkasse vor Ort storniert werden.

Tickets fiir den Verleih berechtigen zum Ausleihen von Schlittschuhen oder eines Schlussels fir die SchlieRfacher. Mit Ausnahme
des Tickets fur das Schleifen von Schlittschuhen, sind die Tickets fir den Verleih nur fiir den beim Kauf ausgewahlten Tag giltig.
Das Ausleihen von Schlittschuhen, Helmen und Doppelkufen erfordert das Hinterlegen einer Kaution von € 50,- oder die freiwillige
Abgabe eines giiltigen Lichtbildausweises anstelle der Kaution. Fiir die Aufbewahrung der Ausweise wird keine Haftung
Ubernommen. Bitte kontrollieren Sie Ihren Ausweis nach dessen Retournierung. Nicht abgeholte Ausweise werden 3 Tage nach
Saisonende beim zustdandigen Fundamt abgegeben. Unbeniitzte Tickets fur den Verleih kénnen ausschlieflich an den
Personenkassen vor Ort storniert werden. Bei Verlust der Schlittschuhe ist voller Kostenersatz in Hohe von € 50,- (inkl. 20% MwSt.)
und bei Verlust des Schliissels in Hohe von € 20,- (inkl. 20% MwSt.) zu leisten.

Fiir die ,,Kinderflache” gilt eine eigene Beniitzungsordnung.

Es ist verboten:

e Riicksichtsloses und ,schnelles” Eislaufen, Ketten bilden, ,Ice-Freestyle“-Darbietungen u. A.

e  Uberspringen der Banden, sowie das Sitzen auf den Banden

. Das Betreten der Eisflichen ohne Schlittschuhe (ausgen. ,Kinderflache*)

. Das Mitnehmen von Tieren und Gegenstidnden jeglicher Art auf die Eisflichen (Becher, Flaschen, Glaser,
Kamerastative, , Selfie Stick“, Stocke, Kinderwagen, Rollstiihle, Handtaschen, Schlitten, groe Rucksacke,
»Waveboards“, u. A.)

. Das Rauchen, Trinken oder Essen auf den Eisflichen

e Das Tragen (z.B.: auf der Schulter oder in Tragetiichern!) von Kindern auf den Eisflachen

. Das Wegwerfen von Verpackungen (gefihrdet die Sicherheit der anderen Eislaufer!)

. Gegen die vorgegebene Richtung fahren

. Die kommerzielle Weitergabe der Eintrittstickets (wird zur Anzeige gebracht)

. Das Verteilen oder Aufstellen von Werbemittel und Werbung in jeglicher Form auf dem Ganzen Geldnde

Wir bitten um Verstandnis, dass Personen, die dieser Geschaftsordnung zuwiderhandeln, von der Veranstaltungsflache verwiesen
werden mussen. Eintrittstickets verlieren dabei Ihre Giltigkeit. Der Kaufpreis wird nicht riickerstattet.
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! vorbehaltlich behérdlich angeordneter Anderungen
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